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Probleme der 
Softwareentwicklung

Wartungskosten
([Meyer1997], [Lientz1980])

Software Evolution
Ein Produkt, welches eingesetzt und 
eine Umsetzung seiner Spezifikation 
ist, unterliegt ständiger Änderungen, 
oder wird bald unbrauchbar.

Software Entwicklung
Unabhängig davon wo man sich im 
Entwicklungsprozess befindet, die 
Anforderungen an das Produkt 
ändern sich ständig.

Die Software ändert sich ständig.
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Einflussgrößen bei der 
Softwareentwicklung

C++
Visual Basic

HTMLPerl
JAVA

Programmier-
sprachenPersonen

JBuilder

Fujaba
Visual Studio

Editor

Werkzeuge

xx.doc

xx.doc
xx.doc

xx.doc
xx.doc

xx.doc

xx.doc

Spezifikation

Produkt
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Projektmanagement

Koordination durch Projektmanagement:
• Projektleiter
• Projektteams
• Terminplan / Deadlines
• Budgets
• Aufgabenzuweisung
• Meetings

Sagt nichts 
über die 

Qualität aus!!!
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Qualitätskriterien

Benutzer – Sicht
• Funktionale Ebene

- Korrektheit
- Benutzbarkeit

• Nicht-Funktionale Ebene
- Robustheit
- Performance

Administrations – Sicht
- Kompatibilität
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Qualitätskriterien

Entwickler – Sicht
• Entwicklungs- Ebene

- Nachvollziehbarkeit 
- Lesbarkeit
- Wiederverwendbarkeit

• Wartungs- Ebene
- Erweiterbarkeit
- Portierbarkeit
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Software-Qualität
Produktqualität
• Einsatz von Standards
• Dokumentation
• (Programmier)-Richtlinien
• Test / Verifikation

Prozessqualität
• Definierte Folge von Arbeitsschritten
• Beschreibung der Arbeitsschritte
• Beschreibung der Ergebnisse
• Bsp.: „Wasserfallmodell“, „V-Modell“
• Überprüfung durch z.B. CMM, ISO 9000-3Q
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Auszug aus dem QS-Handbuch:
Um das im Rahmen von CampusSource angestrebte Ziel einer Open Source
Landschaft für multimedial unterstützte Lehr- und Lernsysteme zu erreichen, 
bedarf es einiger Rahmenbedingungen. Diese Rahmenbedingungen regeln 
die Zusammenarbeit der teilnehmenden Parteien und sollen einen 
angemessenen Qualitätsstandard gewährleisten. …

QS – Handbuch in CS
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QS – Handbuch in CS

Entwicklungsprozess der einzelnen Gruppen wird 
NICHT vorgegeben bzw. kontrolliert.
• Widerspricht dem OpenSource Gedanken
• zu großer Aufwand

aber

Prozessqualität
• Regelt Zuständigkeiten
• Beschreibt den Aufnahmeprozess eines Produktes
• Regelt Produktänderungen und deren Integration



Seite: 10

QS – Handbuch in CS

Produktqualität
• Rahmenbedingungen für Dokumentationen
• Vorgabe von Installationsanleitungen
• Vorschlag für Programmierrichtlinien
• Kriterienkatalog
• Anwenderfragebogen
• Referenzarchitektur

Rot - Entwicklersicht
Grün - Benutzersicht
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QS – Handbuch in CS
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QS – Handbuch in CS
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Der Entwurf einer 
Referenzarchitektur in CS
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Danke für die Aufmerksamkeit

http://http://www.campussource.dewww.campussource.de

Fragen
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QS – Handbuch in CS

Antrag auf
Aufnahme der Software

Vorläufige Aufnahme
der Software

Vollwertige Aufnahme
der Software

Zurückziehen der
Software

[Kriterienkatalog erfüllt]

Überarbeitung[sonst]

[Anwenderbericht
erbracht]

[CS-Coregroup stimmt
Aufnahme zu]

[CS-Coregroup lehrnt
Aufnahme ab]

[sonst]

[sonst]

[sonst]

[System überarbeitet]

Legende:
CS-Coregroup = Oberstes Gremium

            von CampusSource.

Aufnahmeprozess


