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Bildungscontrolling als interdisziplinarer Bezugsrahmen
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Konzeptioneller Bezugsrahmen

wi

WIRTSCHAFTS
INFORMATIK
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Probleme bei der Kostenbewertung
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—

10 Personen p. P. 50 Personen p.P. 100 Personen p. P. 1000 Personen p. P,
Web CT 5040 € Lizenz + 5040 € Lizenz + || 5040 € Lizenz + || 5940 € Lizenz +
Focus Edition 1298 € Servica = 633 €| 1209 € Service = 127 €} 1295 € Service = 63 €| 1200 € Service = 6E
WCTOE] 6339 € BA%0 € 5339 & BABG €
HF Virtual 7348 € Lizanz + 7348 € Lizenz + 7348 € Lizanz + 34284 € Lizenz + '
Egsioo) Servica 135€\| service 147 €| service T3 €] service HE
[HVCOB] ke :
WETSystems 7560 € + 10x28 € TEED € + 5028 € TEE0E + 100x28 € THE0 €+1000x25 €
a-Laarning-Suite Lizenz + 1411 € 835 €| Lizanz + 1613 € 211 €|| Lizenz + 1865 € 122 €|| Lizenz + 8400 € 42 ¢
v, DRVGE] Service = 8251 € Servica = 10573 €| Service = 12225 € Service = 41960 €
artegla Yy .
DENEQUA 0850 € Lizenz + aas el SaE
[ﬁLDEﬂE] Service ]
IBM Lotus Leaming || 59876 € Lizenz + I Zentrale Kostenarten: ]
Management System {| 10x36€Mkl, | G024 € 06 €
[ILMOE] Sarvice = B0236 € B _ . o
commintydyou. || 30006 1Lienz + Lizenzkosten, Servicekosten
Open-ElS BO0 € Sarvice = O E S g
[COMOE] 3600 € b (Anschaffungskosten) i
TNM Software || 5000 € Lizenz + _ |
E-nIL 1260 € Service = 625 € GE
[THPLIM{:IEJ !3250 E ST 1 e TS i | R | i
Preise pro Jahr, gerundet, zzgi. MwSt Fremdwahrung in Eure-Wahrung umgerechnet |
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Das TCO-Konzept
m ,Total Cost of Ownership”

m Ursprung
e Gartner Group 1987

m Methode zur Bestimmung der Total Cost of Ownership flr IT-
Investitionsobjekte

m Langfristige Betrachtung
e gesamter Lebenszyklus des Investitionsobjekts

e nicht nur Anschaffungskosten, sondern ,séamtliche* Kosten
(total costs)

m Erkenntnis
e Anschaffungskosten betragen nur ca. 20% der TCO
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Kostenkatalog des TCO-Konzepts
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Total Cost of Ownership

(TCO)
|
| |
direkte Kosten indirekte Kosten
|
| | | |
Hard- und Software operativer Betrieb Verwaltung Endap\{v?nder- Ausfallzeiten
aktivitaten
Hardware fur technischer Support Verwaltungs- und Aufgabenfremde geplante
Anwenderprozesse PP Finanzaufgaben Nutzung (,Futzing") Ausfallzeiten
Software fir Planungs- und Schulung Mitarbeiter Selbsthilfe ungeplante
Anwenderprozesse Prozessmanagement der IT-Abteilung Ausfallzeiten
Hardware der Datenbank- Schulung Fremdhilfe
IT-Abteilung management Endanwender
Software der
IT-Abteilung Help Desk Datenverwaltung

Anpassung von
Software

Schulungs-
mafnahmen
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Kostenkatalog des TCO-Konzepts
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Total Cost of Ownership

indirekie Knsten

\

(TCO)
|
|
direkte Kosten
| Direkte Kosten
Hard- und Software operativer Betrieb = A
N Im Sinne von
— geplanten bzw.
ardware fur . Very
Anwenderprozesse technischer Support Fin .
budgetierten
Software fi PI - und Schul
Anwe%de?r:(rao:ersse Prozezr;ﬁg:a;gment Cdeur Koste n
Hardware der Datenbank- Sch
IT-Abteilung management Endanwender
IS'I?- f;vg?erﬁuc:gr Help Desk Datenverwaltung

Anpassung von
Software

Schulungs-
mafnahmen
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Kostenkatalog des TCO-Konzepts
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Total Cost of Ownership

(TCO)

// Hard- und Softwarekosten

Hard- und Software %

Hardware fiir
Anwenderprozesse

technismrrp\

fir die unmittelbare

Unterstltzung

von Anwenderprozessen

Software fir

Planungs- und

H

Anwenderprozesse Prozessmanagement
Hardware der Datenbank-
IT-Abteilung management
Software der
IT-Abteilung Help Desk

\_

(z. B. Produktivsystem)

ard- und Softwarekosten

(z. B. Testsystem)

fur das IT-Center

mafRnahmen
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Kostenkatalog des TCO-Konzepts
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Total Cost of Ownership
(TCO)

|
|
// Personalkosten des\
| %{/

operativen Betriebs

—  Hard- und Software — operativer Betrieb

Hardware fur . Verwaltungs- u Z - B - fu r
Anwenderprozesse technischer Support Finanzaufgabe teC h n ISC h e n S u p po rt
PI - und Schul Mitarb .
Prozezr;ﬁs:a;gment CdeurL:EII‘::]Abtleailrurj d e r E = Le arn I n g -
Hardware der Datenbank- Schulung Anwe n d e r
IT-Abteilung management

Software fur
Anwenderprozesse

Endanwender

Software der
IT-Abteilung Help Desk

Datenverwaltung

Anpassung von
Software

Schulungs-
mafnahmen
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Kostenkatalog des TCO-Konzepts
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(TCO)

Total Cost of Ownership

direkte Kosten

Hard- und Software

operativer Betrieb

Verwaltung

Hardware fur technischer Support Verwaltungs- und Aufgaben
Anwenderprozesse PP Finanzaufgaben Nutzung (,H

Software fir

Planungs- und

Schulung Mitarbeiter

st UNd INventarisierung

Personalkosten fUr\
Verwaltung

z. B. Kosten fur
Lizenzmanagement

/

Anwenderprozesse Prozessmanagement der IT-Abteilung
Hardware der Datenbank- Schulung Fremdhi
IT-Abteilung management Endanwender
Software der
IT-Abteilung Help Desk Datenverwaltung

Anpassung von

Software

Schulungs-

mafRnahmen
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Kostenkatalog des TCO-Konzepts

Total Cost of Ownership
(TCO)

|
/ I n d I re kte KO Ste n \ ‘ indirekte Kosten
P
durch unproduktive G

Anwenderaktivitaten
und Systemausfalle

Aufgabenfremde geplante
Nutzung (,Futzing") Ausfallzeiten

. ungeplante
\\ / Selbsthilfe Ausfalizeiten
Hardware der Datenbank- Schulung Fremdhilfe
IT-Abteilung management Endanwender
Software der
IT-Abteilung Help Desk Datenverwaltung

Anpassung von
Software

Schulungs-
mafnahmen
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Werkzeug zur TCO-Kalkulation: TCO-Tool
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= Reifes* Open Source-
Werkzeug

= Entwickelt im Rahmen der Open
Source-Strategie der
schweizerischen
Bundesverwaltung

m Unterstutzung bei der
Konstruktion und Analyse von
TCO-Modellen

m Verfugbar unter
http://www.tcotool.org

g [ 3]

-] Client Systems

#-[) Backoffice Services
- | T-Plattform Managemer
R 0mmunications- and Iy

4 TCO-Client_Sample_de xm | IR

TCO-Gesamtkosten (Total Kostenarten)
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Strukturierung des TCO-Objekts
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-l x

Datei Editieren Ansicht  Berichte Stewerung  Extras  Hilfe

_4 TCO Modell Elearning xml
=4 Direkte Kosten

= ‘% Hard- und Software
= .‘ﬁ Hardware
----- G Produktivaystem
----- G‘Q Testsystem
----- .‘ﬁ Software
[{I---% Operativer Betrieb
#-& Technischer Support
El‘% Wenwaltung
-G verwaltung

=4 Indirekte Kosten
l _I ﬁnwenderal{nwtaten

Hierarchische Strukturierung
anhand von TCO-Kostenkategorien
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Ermittlung des Mengen- und Wertgerists wi
(Sachkosten) gty

i x

Bezeichnung; ILMS-S erver [Produktivaystemn)
Menge: I 1.0
B ezugsdatum: I

F.oztenart: I Hardware ll [ ‘wiedertkehrend

TCO-Mutzungsdauer; I 36 Manate
Abschreibung [BH]: I 36 Manate

F.atalog-Teil: ILMS-Sewer [Produktiveystemn) ll

K.ozten: I ZE00.0 W " " .
Tatal | 7.500,00 ELIF!\ Ermlttlung der

Hardwarekosten

fur LMS-Server
|| L u S-Serve s,
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Ermittlung des Mengen- und Wertgerists
(Personalkosten)

E Personalkosten

=10 x|

Bezeichnung: IS upportmitarbeiter
Menge: I 1.0

Bezugzdaturn:

Dietail | katiz |
k.ostenart: I Dienstleiztung ll
Bk kinitEt: I st Level-Support ll
~Raolle
Bezeichhung: I Suppartmitarbeiter ll [ Mitarbeiterminterm
Stundenanszatz; I 20.59 I ELIR LI
Maoch verflighar: h
Anzahl: 12000 h v "Wiederkehrend

. - ~

24708.0
24.708,00 I:Hll\

| 05.10.2006 13:57:4F aw\_

F.osten:

Ermittlung der
Personalkosten
flr Support

Total:

][
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wi

TCO-Berechnung “NFoRUATI
Kategorie lT.[I:a[l]u' ET.[IZE?H' ST.[I:a?u' TCO-EKosten ither gesamie Nutzungsdauer
Anwenderalaivititet 0,00 0,00 0,00 0,00
Lusfallzaten 0,00 0,00 0.00 0.00

Hatdwate und
Software

383335 | 3.833,33| 3.833,33 11.500,00

Operativer Betrieb 2470800 || 24.70=,00 | 24.70=,00 74.124,00

Werwaltung 0.040.00 ( 9.940.00 | 994000 20.820,00

<Undefiniert = 0,00 0,00 0,00 0,00

Total 38.481,35 | 38.481,35 | 38.481,33 115.444,00
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wi
Kritik des traditionellen TCO-Modells HRTSCHACTS

m Langfristige Betrachtung

e Zins- und Steuereffekte?
e Vollstandige Finanzplane (VOFI) als investitionstheoretische Modelle
m Kostentransparenz
e Zusammenhang zwischen Sach- und Personalkosten wird zerschnitten

e Kosten fur die Bereitstellung komplexer IT-Dienstleistungen werden nicht
transparent

e Serviceorientierung?
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Serviceorientierung von a3 o 2
- 4

E-Learning-Systemen ?J‘t“ Si:ten V'zwj;ig

Individuelle Auftrédge, Aufgaben und Ziele

C C

7~ Soziotechnisches
Integrationsfeld

Lehr-
prozesse

Lern-
prozesse

Administrative
Prozesse

Bereitstellung individueller
E-Learning-Services
. fur Endanwender

E-Learning-System N

4 Prasentationsschicht (Portale, Desktop-Integration) N

VLI comm’ sy O USS &, ‘
STUD.IF) DC‘,Q' o ;!
@ OISO Slan .

. /

Anwendungsschicht N

/ Technisches - — ~

. Basisdienste
verwaltung verwaltung rechte staltungen

Daten-, Funktions- und . o

. . o /
Prozessintegration
heterogener Prifungs- Studenten- Bibliotheks-
verwaltung verwaltung

K Informationssysteme (z B.HIS-POS) (2 B. HIS-LSF) ysteme




Serviceorientierung von 34 Yy y
E-Learning-Systemen JJ"‘ j{“ JJJ

Dozenten

Studenten

Verwaltung

Individuelle Auftrédge, Aufgaben und Ziele

/ Welche \

C C
Ol'g an isationskonzepte Lehr- Lern- Administrative
b ZW prozesse prozesse Prozesse
welche organisatorische
Hulle fuar das

E-Learning-Service-

K Management? / E—Leaminlg—System \
4 N

Prasentationsschicht (Portale, Desktop-Integration)
VL commsy

‘.

ewsll

® metacoon

Anwendungsschicht N
Lernen Kooperation Kommu- Koordination Administration
Tutoring Authoring nikation
/

Basisdienste

~
Benutzer- Rollen- Zugriffs- Veran-
verwaltung verwaltung rechte staltungen
\_

-

/

Prufungs- Studenten- Bibliotheks-
verwaltung verwaltung systeme
(z. B. HIS-POS) (z. B. HIS-LSF) 4




wi

WIRTSCHAFTS

Die IT-Infrastructure Library (ITIL) als Referenzmodell

m Ursprung in der 6ffentlichen Verwaltung
(England)

m Mittlerweile de facto-Standard fir das IT-

Servicemanagement ITIL-Managementbereiche

m Umfassendes Referenzmodell flir das

Management von IT-Services Implementierung und Verbesserung der ITIL

im organisatorischen Kontext

e spezifiziert ,was“ gemacht werden

n

2 =X

Muss, £ o
9 Service- Software Asset &

® nicht jedoch ,,wie“ bzw. die g Unterstiitzung Management %
. [
einzusetzenden Methoden 2 3
:.(cg Service- Sicherheits- o

8 Bereitstellung management S

0 3

-}

Anwendungsmanagement

20 Dr. Frank Bensberg - Controlling von E-Learning-Systemen



wi

WIRTSCHAFTS
INFORMATIK

Servicemanagement auf ITIL-Basis

Taktische und operative Kernbereiche des IT-Servicemanagements

Service- Service-
Bereitstellung Unterstitzung
(,Delivery®) (»Support*)
Serviceaktivitat Aktivitatsgegenstand LMS-Serviceaktivitat | Aktivitdtsgegenstand
Service Vereinbarung und Verhandlung Inci Erfassung und Weiterleitung von
. . ncident .
Level von Service Level Agreements flr Management E-Learning-Supportanfragen und
Management die LMS-Nutzung 9 Stérungsmeldungen
Plan- und Istkostenrechnung fur E- . I
. . . ; o ) . Dokumentation sédmtlicher
Financial Learning-Services, Tarifierung und Configuration . )
: Konfigurationselemente
Management Leistungs-verrechnung (E- Management X ;
. . : (Configuration Items, Cl)
Learning Service Charging)
Kapazitats- und Ressourcen- Erfassung und Dokumentation von
Capacity planung, Leistungsanalyse und Change Anderungsantragen (Request for
Management Feinabstimmung (Tuning) der E- Management Change, RfC), Steuerung und
Learning-Infrastruktur Review der Implementierung
Spezifikation von Verflgbarkeits- Vorbeugende und reaktive
Availability anforderungen, Planung und Problem Problembearbeitung, Identifikation
Management Kontrolle der E-Learning- Management und Dokumentation von Fehlern,
Serviceverfigbarkeit Einleiten der Fehlerbehebung
Erstellung von Risikoanalysen und Releaseplanung und Rollout von
Continuity Wiederherstellungsplanen, Test Release LMS-Plattformen, Distribution und
Management und Anpassung von Recovery- Management Installation von Software und
MafRnahmen fur LMS Hardware
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wi

Ermittlung von Total Cost of Services (TCS) s
Abgrenzung Serviceselektion I:ss:i?illigctieonr; Bl\g (\)A?eerii:\eg Aggregation

a N N N N N

Sachliche und zeitliche , Mengenorientierte Monetére Bewertung :
Selektion der =, Verdichtung
Abgrenzung der . Fixierung des des Ressourcen-
. notwendigen ITIL- . : zur
E-Learning- . L Ressourceneinsatzes einsatzes
Serviceaktivitaten . : TCS-Kennzahl

Komponente(n) auf Serviceebene auf Serviceebene
i A A I
2 g o -3
53 o § % N 258
< o 7 25 =g 220
i g O 53 32 €59
n 20 ] 52 285
°as K a g 223
£ © ~ £03
o T 29
w X 7 5
g

IT-Asset
Management

Personal-
wirtschaft

Rechnungs-

Servicekatalog wesen
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Ermittlung der Total Cost of Services

] 7co-Tool =10 x|

Datei Editieren  &nsicht  Berichke Steuerung  Extras  Hilfe

S hiS-Tote = =
=4 LMS Service Delivery
- % LMS Incident Management

&- Ei‘ Ressourcen T ° 9 E
...... % Supportmitarbeiter

------ g@ kommunikation
------ QQ Incident Management Tools

------ QQ Arbeitsplatzrechner
= % LMS Configuration Management . e . . .
5§ Ressourcen Spezifikation der E-Learning-Services
------ -8 Administrator und des personellen / sachlichen

------ RQ System Management Tools
------ - Arbeitsplatzrechner

Bl % LMS Change Management

= -’ﬁ RESSOUrCEn

...... % Change Manager

------ G RFC-Toals .

------ - Arbeitsplatzrechiner
= % LMS Problem Management
=- Eﬁ‘ Ressuurcen

Ressourcengerusts




Ressourcenbewertung

i x|

c.l@mﬂﬁ CILIEIEIETE]

Bezeichnung: ISuppnrtmitarheiter

I 0.25
|

€] 1co-Tool

Datei Editieren  Ansicht  Berichte  Steuerung  Extras  Hilf

= A LMS Service Delwery
- % LME Incident Management

=8 Ei‘ Fessourcen K.ostenart: Dienstlziztung ﬂ
----- Supportmitarbeiter
ﬁ@ PR Aktivitat 15t Level-Support ~|
------ QQ Kommunikation
------ ':;9 Incident Management Tools Fal
—hole
------ -{‘;ﬂ Arbeitsplatzrechner
o % LMS Configuration Management Bezeichnung: Suppartmiitarbeiter ﬂ [+ Mitarbeiterlm interm
= Ei‘ Ressourcen
. . 1765 |EUR w
9 ; Adiistrator Stundenanzatz; I I —I
----- c;‘,;i System Management Tools Moch verfligbar: h
------ G;Q Arbeitsplatzrechner

=- ‘% LMS Change Management

=- -’ﬁ REessourcen Anzaht I h v wiederkebrend
|
|

------ m Change Manager K nstar: 30005.0 (ELA ll [ Geschatat 1)
------ G RIC-Tools TR
------ C\Q Arbeitsplazrechner Ul (el ll

=48 LM Problem Management | I | 23.02 2006 20:36:48 awfbe

=& Ressourcen
o % Entwickler
------ -{Q Fehlermanagement-Toaols hd




Aggregation zu Total Cost of Services (TCS)

€] 1co-Tool

Datei Editieren  &nsicht  Berichke Steuerung  Extras  Hilfe

"‘] Personalkosten

Bezeichnung:

Menge:

-y

H A LMS SENIEE Delwery

LMS Incident Managerment

Bezugzdaturm:;

Detail I K atiz |

ISuppnrtmitarheiter

I 0.25

=10 |

=% Ressourcen K.ostenart: Diensztleiztung j
j:gfuursiz:mzi;imer Aetivitat: 1zt Level-Support ﬂ
------ G InCident Mana
------ QQ Arbeitsplatzre -
- ‘% LMS Configuration b | Kategorie TCS TCS TCS TCS-Kosten ither gesamte
= 5‘ Ressourcen 1. Jahr | 2. Jahr | 3. Jahr Nutzungsdauer
o ﬂg Administrator
...... & System Mana || LIS Change Management || 5.800,45)| 5.800,45|| 5.300,45 16.901,35
------ o Arbeitsplatzre :
R ,;MS Change Manag, || =403 ':;i@”n 6.040,70 | 5.040.70| 5.040.70 16.149,10
B- Fessourcen I_E_JIEIIH
e ﬁg Change Man _
______ @ RiC-Todls LIS Incident Managernent || 13.126,25 | 8.126,25| 8.126,25 29.378,75
]%Lgp’fﬁipﬁz LIS Problem Management || 14.248.75 | 14.248.75 | 13.748,75 42.246,25
Eﬁggzﬁgm LIS Release Management || 24.770,08 | 24.770,08 || 23.082,58 72.622,75
------ G Fenermanag| <Undefiniert> 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 63.995.23 |57.905 23 |55.307,73 177.298.20




Anwendungsfelder fur Total Cost of Services (TCS)

m Fundierung von Konsolidierungs-/Migrationsentscheidungen
m Preisermittlung fur E-Learning-Services (Profit Center)
= |[dentifikation von Rationalisierungspotenzialen durch
e Auslagerung (Outsourcing) oder
e Reintegration (Insourcing) von E-Learning-Services
m Benchmarking von E-Learning-Plattformen
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Nutzen von E-Learning-Systemen

wi
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Bereitstellungsebene

Nutzungsebene

Wirkungsebene

Ressourcen- Zielbezogene
einsatz Input E-Ler:::iznun-g V:tI;men Cltifg Wirkungen
=y (Effektivitit)
> Effizienz
Kosten Nutzen 4 ,
|
direkt- indirekt- nicht-
monetar monetar monetar
z. B. durch z. B. durch z. B. durch
Zeiteinsparung Prozess- héhere Qualitat
(Time Savings) integration und Flexibilitat
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PO, s

N u tZ u n g S e b e n e Dozenten Studenten Verwaltung

Individuelle Auftrédge, Aufgaben und Ziele

C

C

Prozesscontrolling
bzw.
Activity Monitoring

Administrative
Prozesse

Lern-
prozesse

Lehr-
prozesse

4 E-Learning-System N
4 Prasentationsschicht (Portale, Desktop-Integration) N
VLI comm’ sy &,
STUD.F) . ODE}?USS oﬁ, " metacoon
@ univenilty supood svsler
ewsll
. /
Anwendungsschicht N
Lernen Kooperation Kommu- Koordination Administration
Tutoring Authoring nikation
/
4 Basisdienste N
Benutzer- Rollen- Zugriffs- Veran-
verwaltung verwaltung rechte staltungen
\_ /
\_ /
Prifungs- Studenten- Bibliotheks-
verwaltung verwaltung systeme
(z. B. HIS-POS) (z. B. HIS-LSF) Y




Exemplarische Analyseperspektiven

fur E-Learning-Systeme

wi
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Systemperspektive s 2

m Anzahl der registrierten Akteure
m Anzahl der aktiven Akteure

m Verweildauer, Besuchsfrequenz,...

]
N

]

Organisationsperspektive

m Anzahl der Organisationseinheiten
m Anzahl der Akteure der OE

m Online-Visits, Page-Views, ...

E-
Learning-
System

Veranstaltungsperspektive

m Anzahl der Abonnenten

m Online-Verweildauer

m Besuchsfrequenz, ...

Ressourcenperspektive

m Abruf und Reichweite von
Lernobjekten (Reach)

m Anzahl und Abruf von
Diskussionsbeitragen, ...
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Exemplarische Analyseperspektiven

Ur E-Learning-Systeme

wi
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Kiirzel | Name Berechnung
Faa F acultyStudzntAmount = Anzahl der Studenten des Lehrstuhls
FTA F aculty TutorAmount = Anzahi der Dozenten des Lehrstubis
FLA FacultyLectureAmount = Anzahl der Veranstahtungen des Lehrstubls
FMA FacultyM: = Anzahi der Materialien des Lerstuhis
FDA FacultyDiscussionAmount = f“’:;‘l” LDEDESKesbesagelde:
FEA FacultyEmailimount
Fas F scultyStudentShare
A

FTE Faculty TuterShare =" | Anteil der Dozenten

IT4
FASS | FaculyActiveStudentShare _

F84
FISS. | FacultylnsctveStudentShare =1 FASS
FSOT. FacultyStudentOniineTime = Z L50T,

FSOT,
FASOT, | FacultyAverageStudentOnineTme | = ——*

FASS,

Anzahl der Besuche des Lehrstuhls durch

;i dentFaculty Visits =

Ve StudentFaculty Visits k]
Fer FacultyStudentF requency _

FSV
FTV. Faculty TutorVisitors =JATA
FITA | FacutylnactiveTutorAmeunt = FTA-FIV.
FATS, | FaculyActiveTutorShare _H

FT4
FITS, | FaculyinsctveTutorShare =1-FATS,
FSTOT, | FacultyTutorOniineTime =3 LTOT,

FTOT,
FATOT, | FacultyAverageTutorCnineTime i’}

FATS,

Anzahl der Besuche des Lehrstuhls
i acultyVisits -

T Tutark acultylfisns durch Dozenten im Zeitraum t
FTF. Faculty TutorF requency

Kiirzel | Name Berechnung
Py LecturePageV = Anzahl der Aufrufe siner Veranstahung
LA = Anzah| der Teinehmer an siner Veranstaitung
LTA LectureTutorAmount = Anzah| der Dozenten einer Veranstaltung
LA = Anzsh| der rialien einer Veranstaltung
DA | LectureDiscussionAmount = Anzah| der Beitrige siner Veranstaitung
LA LectursWiriterAmount = JDWA
LRA LectureReaderAmount =UDRA
LEA LectureEmailAmount = Anzah| der ver n E-Mail Nachrichten
= LectureSubscribsrAmount = Anzahl der Abonnenten ven EMail Nachrichten
I ‘Anteil der Studierenden der Veran-
= === | staltung an der Gesamtzahl der
Las i 2 kl
IS4 | Srudierenden
LAN | Anteil der Stu jen der Veran-
FLAS | FacultylectueAtiendeeShare | = — — | staltung an der Gesamtzahl der
F54 renden des Lehrsty
LT LectureTutorShare 1 Dozenten n der Sesamt-
jer Dozenten
nAS, AotiveAttendesShare Antes
siner Veranstsltung
148 InactivettandesAmount = Ldd- 444  HEDE e
_ i Anteil der insktiven Studieren-
185, InsctveAtiendesShars A4S, | on iner Vesanstaltung
. e | Anzzh der Besuche der Veranstaitung vn
e scturelisits Teiinghmern im Zeitraum t
Durchschnittiiche Besuche eines
LAES i Teilnehmers im Zeitraum t
AOT, AttendeeOniineTime Eefea
Studenten
AO0T, = e Verweiklaver de
AVOT, | AttendecVisitOnineTime =Z | Dorchschttiche Veweidauer der
LATA. | LectursActiveTutorAmount = Anzzhl aktiver Doaenten siner Veranstaltung
LATS, | LecturectiveTutorShare Dz B e
Versnstatung
LTS, InactiveTutorShare ATS, antsil inaktiver Dozenten
v, Tutor_ectureVisits = Anzah| der Besuch Dozenten
_ | durchschnittiche Anzahi von Besuchen eines
L gL = | Dozenten im Zeitraum ¢
LTOT, LectureTuterOniine Time ser der Dozenten
LIOT, " & Varwe
TVOT. | TweristOnineTime = Durchschnitiche Venns!
T der Diozenten pro Besuch
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Kirzel | Name
I ehmer der Veranstahung, die
Mas MatenalAttendesAmount ufen haben
ar_ Studiren
Mad ial abgeruien haben, an de
MDR | MateriasDistributionReach = oo i i
i ar
Kirzel | Name Berechnung
DA Discussion|temAmount = Anzahl der Beitrage einer Diskussion
DWA | Discussion\VrnerAmount = Anzahl der Autoren siner Diskussion
DRA DiscussionReaderAmount = Anzahl der Leser einer Diskussion
DA 1« Austoren an der Gesamt-
DWS | Discussion\VrierShare = Studierenden der Veran-
La4
DRA + Leser an Gasamizan!
DRS | DiscussionResderShare = der Stufierenden dar Veranstak
LA44
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